Umowa

zawarta w Koninie, w dniu ................. pomiedzy:

Miastem Konin, z siedzibg w Koninie, pl. Wolnosci 1, 62-500 Konin, NIP 6652899834,
REGON 311019036 reprezentowanym przez:
Piotra Korytkowskiego - Prezydenta Miasta Konina z upowaznienia ktérego dziata:

1. Hanna Bryska - Sekretarz Miasta Konina,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

zwang dalej ,Wykonawcg", tgcznie zwanych takze ,,Stronami”



1.

1.

§1
Postanowienia ogélne

Przedmiotem umowy jest odnowienie ustugi utrzymania petnej funkcjonalnosci
sprzetowej programowej dwdch urzgdzen Miasta Konina FortiGate-600E (sn:
FG6HOETB22900208) oraz FortiGate-600E HA (sn: FGGHOETB22900307) przez
okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r. na warunkach okres$lonych

w dokumencie ,Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia” stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

82
Termin realizacji

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi od dnia podpisania umowy

83
Obowigzki Wykonawcy

Strony ustalajg nastepujgcy zakres zadan Wykonawcy:

a. odnowienie ustugi utrzymania petnej funkcjonalnosci sprzetowe;j
programowej dwdéch urzgdzen Miasta Konina FortiGate-600E (sn:
FG6HOETB22900208) oraz FortiGate-600E HA (sn: FG6HOETB22900307) tj.
dostawa subskrypcji serwisowych z abonamentem oraz gwarancjg firmy
Fortigate przez okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r. Nazwa produktu:
Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced Malware Protection,
Application Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service, and
FortiCare Premium).

b. Urzadzenia FortiGate-600E, FortiGate-600E HA. zostanie objety serwisem
gwarancyjnym producenta przez okres jednego roku od 12 grudnia 2023 r.
Serwis ten musi polegac na naprawie lub wymianie urzgdzenia w przypadku
jego wadliwosci. W ramach tego serwisu producent musi zapewniac¢ réwniez
dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie
24x7.

c. Wykonawca dostarczy licencje upowazniajgce do korzystania z aktualnych
baz funkcji ochronnych producenta i serwiséw. Powinny one obejmowac:
Kontrole Aplikacji, IPS, Antywirus (z uwzglednieniem sygnatur do ochrony



urzgdzen mobilnych - co najmniej dla systemu operacyjnego Android),
Analize typu Sandbox, Antyspam, Web Filtering, bazy reputacyjne adresow
IP/domen na okres jednego roku od 12 grudnia 2023 r.

d. Wykonawca zobowigzuje sie do sprawowania serwisu gwarancyjnego przez
okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r. i okresla maksymalny czas liczony
od chwili zgtoszenia awarii do chwili uzyskania petnej funkcjonalnosci urzga-
dzenia (mozliwa tymczasowa podmiana urzadzenia do czasu usuniecia awa-
rii) — 14 dni.

e. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania reklamacji 5 dni w tygodniu,
oraz 8 godzin w ciggu dnia.

f. Wykonawca musi zapewnic pierwszg linie wsparcia w postaci personelu
technicznego w jezyku polskim. W tym celu musi posiada¢ co najmniej jed-
nego inzyniera z aktualnym certyfikatem technicznym wydanym przez pro-
ducenta oferowanego rozwigzania. Wykonawca zapewni wsparcie tech-
niczne w zakresie instalacji, konfiguracji, aktualizacji oraz w rozwigzywaniu
problemow z funkcjonalnos$cig urzgdzen FortiGate-600E, FortiGate-600E HA
oraz oprogramowania przez okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r w for-
mie telefonicznej i/lub za posrednictwem sieci Internet - czas reakcji na zgto-
szenie maksymalnie nastepny dzien roboczy. Wsparcie powinno doprowa-
dzi¢ do catkowitego rozwigzania problemu. Dostepnos¢ wsparcia min. 5 dni
w tygodniu oraz min. 8 godzin w ciggu dnia, z wyjgtkiem dni ustawowo wol-
nych od pracy oraz ustalonych jako wolne dla zamawiajgcego.

g. Wykonawca jest odpowiedzialny za catoksztatt zamowienia, w tym za jego
przebieg oraz terminowe wykonanie, jakos¢, zgodnos¢ z warunkami tech-
nicznymi, jakosciowymi i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami

2. Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z niniejszej umowy beda wykonywane przez
pracownikdw Wykonawcy osobiscie lub przez osoby trzecie posiadajgce stosowne
uprawnienia i/lub licencje oraz pozwolenia na wykonywanie okreslonych typow
robot i Swiadczenie okreslonych typdw ustug.

§4
Odbiory

1. Przekazanie Zamawiajgcemu przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu
odbioru.
2. Procedura odbioru powinna zakonczyc sie, w terminie do 3 dni, od daty



przekazania przedmiotu umowy.

. W przypadku odmowy odbioru przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie bedzie
uprawniony do jego wykorzystania w catosci lub czesci i nie bedzie wykorzystywat
przedmiotu umowy.

85
Komunikacja

. Zuwagi na wiasciwy przeptyw informacji i potrzebe wspdtpracy pomiedzy Strony
zobowigzujg sie do przekazywania informacji na temat przedmiotu umowy
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze liczone od daty przekazania zapytania
na wskazany temat od drugiej Strony.
. Komunikacje pomiedzy Stronami prowadzi sie z zachowaniem formy pisemnej.
. Na potrzebe biezgcych ustalen Strony dopuszczajg komunikacje telefoniczng
pomiedzy osobami upowaznionymi:

a. PO stronie zamawiajgCego: ....covvverrireeerrreerrveeennnens

b. po stronie Wykonawcey: .......cccoecveeveeeneennieenneens

86
Rozliczenia wzajemnych naleznosci
. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wWysoKOSCi: ......cccevveerveennnne. zt. brutto
(stownie: ................ ).

. Kwota wskazane w 86 ust. 1 jest kwotg brutto i zawiera 23% podatku VAT.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wskazane ust. 1 za faktycznie
wykonany przedmiot umowy, na rachunek bankowy wskazany na FV w terminie 30
dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego wraz z protokotem odbioru.
Naleznos¢ z tytutu faktury bedzie ptatna przez Zamawiajgcego przy zastosowaniu
mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), zgodnie z ustawg z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze.

. Rachunek, na ktory dokonywany bedzie przelew wynagrodzenia dla Wykonawcy,
powinien, w momencie dokonywania przelewu $Srodkdéw przez Zamawiajgcego,
znajdowac sie na tzw. ,biatej liscie”, tj. wykazie podmiotéw prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), zgodnie z przepisami ustawy o
podatku od towardw i ustug. W przypadku, kiedy podany na fakturze rachunek
bankowy Wykonawcy nie znajdzie sie w w/w wykazie, Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od
dnia zlecenia przelewu zgtosi ten fakt w urzedzie skarbowym wtasciwym dla siedziby



Zamawiajgcego, celem zwolnienia sie z odpowiedzialnosci solidarnej za
zobowigzania podatkowe..
5. Za niewykonany zakres umowy wynagrodzenie nie przystuguje.

87
Kary umowne

1. Strony postanawiajg, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne
w przypadku:

a. opoznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzien opo6znienia liczonego od
dnia nastepnego po dniu planowanego odbioru.

b. odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto oraz zwrotu wynagrodzenia z tytutu
niewykonanej czesci umowy.

c. w przypadku przekroczenia czaséw okreslonych w & 3 ust. 1 litera d
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1 % wartosci brutto
przedmiotu umowy za kazdy dzien opo6znienia, nie wiecej jednak niz 10 %
wynagrodzenia umownego brutto.

d. w przypadku przekroczenia czaséw okreslonych w 8 3 ust. 1 litera f
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1 % wartosci brutto
przedmiotu umowy za kazdy dzier op6znienia, nie wiecej jednak niz 10 %
wynagrodzenia umownego brutto

2. Strony postanawiajg, ze Zamawiajacy zaptaci kary umowne w przypadku:

a. opoOznienia w zakonczeniu odbioru przedmiotu umowy w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzieh nieuzasadnionego
opOznienia liczconego od dnia uptywu terminu wyznaczonego na zakonczenie
czynnosci odbioru.

b. odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto.

3. W przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg faktycznie poniesione;j
szkody, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoblnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
strone uprawniona, do jej naliczenia, w terminie wskazanym w nocie, nie krotszym
niz 14 dni od jej wystawienia.



88
Ochrona tajemnicy podmiotu,
na rzecz ktérego Swiadczone sg ustugi

1. Strony, oraz osoby je reprezentujgce zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia, chyba ze
obowigzek udostepnienia informacji wynika z przepisow prawa, a w szczegolnosci
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych (np. RODO).

2. Zobowiagzanie, o ktérym mowa w pkt. 1 obowigzuje od dnia podpisania umowy
i ma charakter terminowy do 3 lat.

§9
Prawo wtasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg odpowiednie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10
Rozstrzyganie sporow

W przypadku zaistnienia sporu na tle lub w zwigzku z realizowaniem lub interpretacjag
Umowy, Strony podejmg w dobrej wierze inicjatywe w celu jego polubownego
rozwigzania miedzy soba.

§11
Wiasciwosé sadu

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig bedg rozstrzygane
ostatecznie przez sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8§12
Inne postanowienia

1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Umowa sporzgdzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

3. W celu uchylenia watpliwosci Strony postanawiaja, ze jezeli ktérekolwiek
z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne lub bedzie obarczone inng
wadg prawng, nie bedzie to miato wptywu na pozostate postanowienia niniejszej
Umowy.

4. W odniesieniu do postanowien dotknietych niewaznoscig lub niewykonalnoscia



Strony wynegocjujg w dobrej wierze, w miare mozliwosci, alternatywne
postanowienia, ktore bedg wigzace i wykonalne i bedg odzwierciedlaé pierwotne
intencje Stron.

Podpisy:

Zamawiajacy Wykonawca



